Gdzie kierowac¢ pacjenta?

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie
Punkt Interwencji Kryzysowej

ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 37 36
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Strzelinie

ul. Pocztowa 17/1,57-100 Strzelin - tel. 71 392 07 49
Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej

i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy

Mikoszéw 11, 57-100 Strzelin « tel. 785 669 785,71 712 85 78

Centrum Zdrowia Psychicznego

Mikoszéw 27, 57-100 Strzelin « tel. 71 700 90 09
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Borowie
(Zespot Interdyscyplinarny w Borowie)

Przemoc .
domowa
to problem .
zdrowotny |

masz prawo i obowiqzek reagowac

’ <\'"‘3

Twoja reakcja ma znaczenie
- jest tez czescig odpowiedzialnosci zawodowej.
Zadajac pytanie o bezpieczenstwo w domu,
mozesz ochroni¢ czyjes zycie.

ul. Konstytucji 3 Maja 22, 57-160 Boréw « tel. 71 393 31 55

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kondratowicach
(Zespot Interdyscyplinarny w Kondratowicach)
ul. Nowa 1, 57-150 Prusy, Kondratowice - tel. 71 321 00 27

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Przewornie
(Zespot Interdyscyplinarny w Przewornie)
ul. Kolejowa 4A, 57-130 Przeworno - tel. 74 810 27 31

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelinie
(Zespot Interdyscyplinarny w Gminie Strzelin)
ul. Zabkowicka 11, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 05 77

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Strzelinie
ul. Pocztowa 3, 57-100 Strzelin « tel. 71 392 05 77,71 392 05 42

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wigzowie
(Zespot Interdyscyplinarny w Wigzowie)

ul. I. Daszynskiego 35, 57-120 Wigzéw -« tel. 71 393 13 61
Punkt Konsultacyjny w Wigzowie

ul. I. Daszynskiego 35, 57-120 Wigzéw -« tel. 71 393 13 61
Sad Rejonowy w Strzelinie

ul. Bolka | Swidnickiego 7, 57-100 Strzelin « tel. 71 749 91 00

Opracowanie: Marta Waniszewska

Kazdy kontakt z pacjentem to szansa na pomoc!

NIE KAZDY URAZ JEST PRZYPADKIEM, A OBJAWY SOMATYCZNE
MOGA MASKOWAC PRZEMOC DOMOWA,.
DLATEGO:

) Stuchaj i obserwuj - zwré¢ uwage, jaki jest powdd

zgtoszenia sie do placéwki medycznej, jak wyglada i zachowuje sie
pacjent, jakie zgtasza objawy fizyczne i $lady na ciele, obserwuj
przebieg interakcji miedzy pacjentem a jego opiekunem

) Poszukaj wyjasnienia symptomu/urazu - otwarcie,

nie osadzajac, dopytaj o przyczyny i okolicznosci, zwré¢ uwage
na niewystarczajace, sprzeczne i nieadekwatne wyjasnienia

) Udokumentuj ustalenia - zapisz szczegétowo to,

co zaobserwowates$, ustyszates i stwierdzite$ w wyniku

badania i wywiadu

) Jezeli podejrzewasz przemoc domowg — masz obowigzek
wszcza¢ procedure ,Niebieskie Karty”, nie potrzebujesz do tego
zgody pacjenta ani jego opiekuna

Poradnia telefoniczna
dla oséb w kryzysie emocjonalnym

.1 161 23. . . ) Jezeli uwazasz, ze zycie lub zdrowie pacjenta jest zagrozone
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy wskutek mozliwej przemocy domowej - zatrzymaj pacjenta
116 111 w szpitalu lub wydaj skierowanie do szpitala, wezwij policje
Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka |
800121212 PAMIETAJ ¢

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta wskutek
przemocy domowej — nie jeste$ zwigzany tajemnica stuzbowa.

lie mostow. Wspétpraca specjalistow w systemie przeciwdziatania przemocy domowej".
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Skarbu Paristwa - Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
oraz Powiatu Strzelinskiego.

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
W STRZELINIE
ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 37 36
e-mail: sekretariat@pcpr.powiatstrzelinski.pl Bud
www.pcpr.powiatstrzelinski.pl
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ZNAJ SWOJE OBOWIAZKI
— procedury chronia pacjenta i Ciebie!

Procedura ,Niebieskie Karty” - przedstawiciele ochrony zdro-
wia, podejrzewajac przemoc domowa,sg zobowigzani do uzupet-
nienia formularza ,Niebieska Karta - A" i niezwtocznego przeka-
zania go do Zespotu Interdyscyplinarnego. Do podjecia dziatan
wystarczy podejrzenie przemocy. Reagowanie nie jest oskarze-
niem, uruchamia pomoc.

Zaswiadczenie lekarskie - lekarz ma obowigzek poinformowac
osobe doswiadczajaca przemocy domowej o prawie do bezptat-
nego zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszko-
dzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej oraz wydac
takie zaswiadczenie. Wzér zaswiadczenia zostat wprowadzony
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 29 sierpnia 2023 r.

Dokumentacja medyczna - nalezy zapisa¢ w dokumenta-
cji medycznej pacjenta dokonane ustalenia w zakresie stanu
fizycznego i emocjonalnego badanego, wyjasnien dotyczacych
okolicznosci powstania urazu, poczynionych obserwacji,
z adnotacja, dlaczego budzi to niepokdj co do bezpieczenstwa
pacjenta.

Standardy ochrony matoletnich - nalezy postepowac zgodnie
z opisanymi w nich krokami, przekazac uzyskang wiedze przeto-
zonemu. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia
pacjenta nalezy niezwtocznie wezwac policje. Lekarz moze pod-
jac¢ decyzje o zatrzymaniu dziecka w szpitalu, jezeli stwierdzi,
ze powrdt do domu narazi dziecko na krzywdzenie. W takim
przypadku ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ sad rejonowy
wiasciwy dla potozenia szpitala, podajac opis sytuacji.

Pomoc medyczna i poradnictwo - misjg
pracownikéw ochrony zdrowia jest ratowa-
nie zdrowia i zycia pacjentéw. Przemoc
domowa stanowi istotny kontekst proble-
mow i objawdw, z jakimi moze zgtaszac
sie pacjent do lekarza.

Badanie lekarskie, znajomos¢ anatomii
ciata oraz specjalistyczne urzadzenia
do oceny stanu zdrowia pozwalaja uscisli¢
otrzymane informacje o sytuacji pacjenta i moga

wychwyci¢ obecnos¢ tzw. objawéw nieprzypadkowych. Uswia-
damianie pacjentom zwiazku probleméw zwigzanych z uzalez-
nieniami, przemocg domowa (w tym zaniedbywaniem dzieci)
ze stanem zdrowia, jest obowiazkiem przedstawicieli ochrony zdro-
wia i realizacjg prawa osoby doznajacej przemocy do poradnictwa
medycznego.

Zapewnienie ochrony dziecku poza rodzing - przedstawiciele
ochrony zdrowia uczestnicza razem z przedstawicielami pomocy
spotecznej i policji w podejmowaniu decyzji o zapewnieniu dziecku
ochrony poza rodzing biologiczna, gdy na skutek przemocy
zagrozone jest jego zdrowie i zycie.

Na co zwrocic¢ uwage

e upacjenta dorostego?

Pacjent boi sie méwic¢/odpowiadac
na pytania

+ Pacjent sugeruje lub wprost
skarzy sie na sytuacje rodzinna

- U pacjenta mozna zaobserwowac
wycofanie /lek/ poczucie winy

- Pacjent przejawia nieche¢/obawe
przed opuszczeniem placéwki ochrony zdrowia

- U pacjenta bezposrednio przed opuszczeniem
placéwki ochrony zdrowia, pojawiaja sie/nasilaja sie
objawy chorobowe

« Podczas badania pacjenta zauwazono zmiany wskazujace
na urazy nieprzypadkowe

+ Historia pacjenta (dokumentacja medyczna, wyjasnienia
pacjenta) wskazuje na powtarzajace sie urazy mechaniczne

e Nacozwrdci¢ uwage u pacjenta - dziecka?

- Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie,
zobojetnienie, lub nadmierne pobudzenie,
trudnos¢ w regulacji emocji, ktdra trudno wyjasnic
stanem zdrowia czy okolicznosciami

- Dziecko zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku,
jest zbyt infantylne lub nadmiernie dojrzate

+ Wyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna
niz w obecnosci innych oséb

« Dziecko boi sie rodzica/opiekuna

- Dtugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz

« Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym

« Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami

+ Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem

+ Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem

 Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia

lub nadmierne objadanie sie, wymioty

Powtarzajace sie, przymusowe zachowania seksualne

lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem

+ Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych

« Samookaleczanie sig, uzywanie substancji psychoaktywnych

e Naco zwrdci¢ uwage u rodzica/opiekuna?

« Nie potrafi wyjasni¢ lub zmienia wyjasnienia odnos$nie
okolicznosci powstania urazu

« Jako osoba towarzyszaca pacjentowi nie dopuszcza go do gtosu,
nie chce zostawi¢ pacjenta sam na sam z pracownikiem ochrony
zdrowia

« Zgfasza sie po dtuzszym czasie od pojawienia sie objawéw
u dziecka, przypisuje odpowiedzialnos¢ za powstanie urazu
osobie trzeciej lub ,niezdarnosci” dziecka

+ Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka



