Postepowanie w przypadku zastania sytuacji przemocy

POZOSTALE PODMIOTY
UPRAWNIONE
DO WSZCZECIA PROCEDURY
Wezwanie Policji, pogotowia
w sytuacji zagrozenia zycia,
zdrowia i bezpieczenstwa
osoby doznajacej przemocy.

POLICJA

Zastosowanie narzedzi i srodkéw
zapewniajacych ochrone zycia,
zdrowia i mienia os6b
dotknietych przemoca domowa,
wiacznie z zastosowaniem srodkéw
bezposredniego przymusu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZGLOSZENIA PRZEMOCY

(osoba doznajaca przemocy, Swiadek, cztonek rodziny, inna osoba zgtaszajaca)

wszystkie podmioty uprawnione - wypetnienie formularza,,Niebieska Karta - A"
udzielenie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy

przekazanie osobie dotknietej przemocg domowa formularza,Niebieska Karta - B”
zawierajgcego m.in. dane teleadresowe lokalnych instytucji pomocowych

MAPA MIEJSC POMOCY
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POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W STRZELINIE
PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWE)J

ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin « tel. 71 392 37 36

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W STRZELINIE
ul. Pocztowa 17/1, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 07 49

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W BOROWIE

ul. Konstytucji 3 Maja 22, 57-160 Boréw -« tel. 71 393 31 55
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KONDRATOWICACH
ul. Nowa 1, 57-150 Prusy, Kondratowice - tel. 71 321 00 27
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W PRZEWORNIE
ul. Kolejowa 4A, 57-130 Przeworno - tel. 74 810 27 31

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W STRZELINIE

ul. Zabkowicka 11, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 05 77

PUNKT INFORMACYJNO-KONSULTACYJNY
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE W STRZELINIE
ul. Pocztowa 3, 57-100 Strzelin « tel. 71 392 05 77, 71 392 05 42
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W WIAZOWIE

ul. I. Daszynskiego 35, 57-120 Wigzdw - tel. 71 393 13 61

PUNKT KONSULTACYJNY W WIAZOWIE

ul. I. Daszynskiego 35, 57-120 Wigzdw - tel. 71 393 13 61
KOMENDA POWIATOWA POLICJIW STRZELINIE

ul. Wolnosci 15, 57-100 Strzelin - tel. 47 872 32 00

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Mikoszéw 27, 57-100 Strzelin « tel. 71 700 90 09

OSRODEK SRODOWISKOWEJ OPIEKI PSYCHOLOGICZNEJ

| PSYCHOTERAPEUTYCZNEJ DLA DZIECI | MLODZIEZY
Mikoszéw 11, 57-100 Strzelin - tel. 785 669 785,71 712 85 78

Opracowanie: Magdalena Buczynska, Elzbieta Kasprzyszak

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W STRZELINIE

ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 37 36

Procedura postepowania i standardy wspotpracy
w sytuacjach zwigzanych z przemocg domowg

dla stuzh i instytucji realizujgcych zadania
wynikajgce z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j

Procedura opiera sie na idei

MOSTOW WSPOEPRACY, czyli:

- statej wymianie informacji miedzy instytucjami

« wzajemnym zaufaniu i znajomosci kompetencji partneréw wspolnych dziatan
« szybkim przekazywaniu spraw bez,luk pomocowych”

+ wspoélnym planowaniu dziatarn wobec rodziny

FILARY MOSTOW WSPOLPRACY

¢ SZKOLY / PLACOWKI OSWIATOWE
Pierwsza linia obserwacji i wczesnego reagowania na kryzysy

@ POLICJA Interwencja i dziatania profilaktyczne
4 OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ Wsparcie rodzin w kryzysie, pomoc materialna

¢ SAD REJONOWY / ZESPOL KURATORSKIEJ SLtUZBY SADOWE)
Ochrona dobra dziecka, decyzje interwencyjne, monitorowanie sytuacji domowej

4 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA
Diagnoza, wsparcie specjalistyczne, rekomendacje

4 POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE Piecza zastepcza, interwencja kryzysowa
i oddziatywania wobec 0s6b stosujacych przemoc domowa

€ ORGANIZACJE POZARZADOWE Elastyczne dziatania wspierajace dzieci i rodziny

4 PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA Rozpoznawanie oznak przemocy,
udzielanie pomocy medycznej, dokumentowanie urazéw

»~Budowanie mostéw. Wspétpraca specjalistow w systemie przeciwdziatania przemocy domowej” .
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Skarbu Panstwa - Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz Powiatu Strzelinskiego.
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DLACZEGO WSPOLNA PROCEDURA?

Wspdlna procedura faczy stuzby
i zapewnia ciagta, spojna pomoc,
z bezpieczenstwem oséb

doznajacych przemocy jako priorytetem.

Przemoc domowa wymaga

szybkiego i skoordynowanego dziatania.

CEL PROCEDURY

zapewnienie
natychmiastowego
bezpieczenstwa

osobom doznajgcym przemocy
zatrzymanie przemocy

i ograniczenie jej skutkéw
uruchomienie zintegrowanego
systemu pomocy

jasny podziat rél

i odpowiedzialnosci stuzb
wzmocnienie wspotpracy
interdyscyplinarnej

KIEDY URUCHAMIAMY?

w przypadku:

« podejrzenia lub ujawnienia
przemocy domowej

+ bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia

« zgtoszenia przemocy
przez osobe poszkodowana,
Swiadka lub instytucje

« gdy dziecko
jest Swiadkiem przemocy

ZASADA NADRZEDNA
REAGUJEMY ZAWSZE PRZY PODEJRZENIU PRZEMOCY!

Stuzby i instytucje wspotpracujace w ramach procedury

na terenie Powiatu Strzelinskiego

Komenda Powiatowa Policji w Strzelinie

Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej
Placéwki ochrony zdrowia
Placowki oswiatowe i wychowawcze

Sad Rejonowy w Strzelinie / Zespét Kuratorskiej Stuzby Sadowej

Prokuratura Rejonowa w Strzelinie

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Strzelinie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie

Organizacje pozarzadowe

Zespoty Interdyscyplinarne i grupy diagnostyczno-pomocowe

ETAPY POSTEPOWANIA

Rozpoznanie

zebranie informacji od osoby zgtaszajacej oraz swiadkéw

(szczegdtowe ustalenie, czy rodzina objeta jest nadzorem kuratora,

pomocy asystenta rodziny, czy dzieci pozostajg pod opieka

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Poradni Zdrowia Psychicznego itp.)
obserwacja objawéw przemocy

ocena stopnia zagrozenia (z wykorzystaniem kwestionariusza oceny ryzyka)

Zapewnienie bezpieczenstwa ~

« wezwanie Policji lub stuzb ratunkowych
+ udzielenie pierwszej pomocy i zabezpieczenie miejsca zdarzenia li
+ w razie koniecznosci odizolowanie osoby stosujacej przemoc

¢ SRODKI OCHRONNE

W zaleznosci od sytuacji moga zostac zastosowane:

« natychmiastowa izolacja osoby stosujacej przemoc,
zakaz zblizania sie i/lub kontaktowania z osobga dotknietg przemoca,
zakaz wstepu np. na teren szkoty,

« zapewnienie schronienia (np. w o$rodku wsparcia),
wsparcie psychologiczne i prawne,

- objecie rodziny dtugofalowa pomocg instytucjonalna.

Dokumentowanie

« uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”
+ przekazanie dokumentacji do Zespotu Interdyscyplinarnego ff’

Standardy wspotpracy u

AN
Natychmiastowa ochrona i wsparcie osoby doznajacej przemocy

Skuteczna i szybka komunikacja miedzy instytucjami - niezwtoczne przekazanie
informacji do konkretnych instytucji/placéwek /oséb wspotpracujacych z rodzing
Jasna realizacja zadan przez kazdga stuzbe zgodnie z kompetencjami
Uruchamianie procedur i dokumentowanie dziatan

State podnoszenie kompetencji i doskonalenie wspotpracy

Wyznaczenie lideréw / koordynatoréw w kazdej instytucji

- 0s6b do pierwszego kontaktu.
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I DODATKOWA REKOMENDACIA

B W przypadku wystepowania w rodzinie czynnikéw wzmozonego ryzyka
rekomenduje sie organizowanie raz w miesigcu spotkan zespotu
multiprofesjonalnego, ztozonego z os6b bezposrednio pracujacych z rodzing,
w celu planowania dziatan ochronnych i wsparcia oraz sprawnej komunikacji.



Postepowanie w przypadku zastania sytuacji przemocy W sytuacjach
POLICJA PROCED“ RA zwiqzangch

Zastosowanie narzedzi i Srodkéw zapewniajacych ochrone zycia,

zdrowia i mienia oséb dotknietych przemocqv)\,/ rodzinie, ’ Po STE POWAN IA Z przemUCE! dUmUWQ
wilacznie z zastosowaniem $rodkéw bezposredniego przymusu. dla stuzh i instytucji
POZOSTALE PODMIOTY UPRAWNIONE DO WSZCZECIA PROCEDURY I NTE RWE N cvj N E G 0 realizujgcych zadania
Wezwanie Policji, pogotowia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia i bezpieczeristwa ikai i

osoby doznajacej przemocy. wyni aji-:]CE Z.US a‘_Ng

0 przeciwdziataniu

Procedura opiera sie na idei

Postepowanie w przypadku zgloszenia przemoc : : rzemocy domowej
L przgpacici zg przemocy MOSTOW WSPOEPRACY, czyi AR
(osoba doznajaca przemocy, Swiadek, cztonek rodziny, inna osoba zgtaszajaca) - statej wymianie informacji miedzy instytucjami
- wszystkie podmioty uprawnione - wypetnienie formularza,Niebieska Karta - A” + wzajemnym zaufaniu i znajomosci

. udzielenie.inform.acji o mgilivyos’ciach uzyskaniq pomocy o 4 kompetencji partneréw wspélnych dziatan
« przekazanie osobie dotknietej przemoca w rodzinie formularza,Niebieska Karta - B . szybkim przekazywaniu spraw

zawierajacego m.in. dane teleadresowe lokalnych instytucji pomocowych bez,luk pomocowych”

« wspolnym planowaniu dziatarh wobec rodziny

MAPA MIEJSC POMOCY

4 POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W STRZELINIE FILARY MOSTOW WSPOtPRACY

PUNKT'INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 37 36 'S SZKOLY / PLAC()WKI osWIATOWE
L 2 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W STRZELINIE Pierwsza linia Obserwacji i wczesnego reagowania na kryzysy

ul. Pocztowa 17/1, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 07 49
pe i

3“’2::::&2'2?5')7'51'( Ogg'?:lzglfnv ,§:|9;'1E§922N0E5J;’\7’ STRZELINIE @ POLICJA Interwencja i dziatania profilaktyczne
¢ PUNKT INFORMACYJNO-KONSULTACYJNY :

PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE W STRZELINIE 4 OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (GOPS)

ul. Pocztowa 3, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 05 77,71 392 05 42 wsparcie rodzin w kryzysie, interwencje spoteczne
¢ GMINNY OSRODEK POMOCY ‘SPOLECZNEJ W WIAZOWIE

i |hDaszynskiego 35, 57-120 Wiazow - tel. 71 393 13 61 # SAD RODZINNY / ZESPOL KURATOROW Ochrona dobra dziecka, decyzje interwencyjne
¢ PUNKT KONSULTACYJNY W WIAZOWIE

pl. Wolnosci 18/1, 57-120 Wiazéw - tel. 71 393 13 61
¢ GMINNY O$SRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W BOROWIE 4 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

ul. Konstytucji 3 Maja 22, 57-160 Boréw - tel. 71 393 31 55 Diagnoza, wsparcie specjalistyczne, rekomendacje |
¢ GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KONDRATOWICACH

ul. Nowa 1, 57-150 Prusy, Kondratowice - tel. 71 392 60 15 4 POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE Interwencja kryzysowa, piecza zastepcza
4 GMINN_Y OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W PRZEWORNIE

. BolcjoWa JARSTRIS0-Przewomo - tel. 74,810 27, 31 # ORGANIZACJE POZARZADOWE Elastyczne dziatania wspierajace dzieci i rodziny
¢ KOMENDA POWIATOWA POLICJIW STRZELINIE

ul. Wolnosci 15, 570-100 Strzelin « tel. 47 872 32 00
¢ CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO * PLACOWK' OCHRONY ZDROWIA Rozpoznawanie oznak przemocy,

Mikoszéw 27, 57-100 Strzelin - tel. 71 700 90 09 udzielanie pomocy medycznej, dokumentowanie urazéw
¢ OSRODEK SRODOWISKOWEJ OPIEKI PSYCHOLOGICZNEJ

I PSYCHOTERAPEUTYCZNEJ DLA DZIECI | MLODZIEZY
Mikoszéw 11, 57-100 Strzelin - tel. 727 545 999,71 712 85 78
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POWIATOW_E CENTRUM POMOCY BODZINIE W STRZELINIE »,Budowanie mostéw. Wspétpraca specjalistow w systemie przeciwdziatania przemocy domowej” .
ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin - tel. 71 392 37 36 Projekt wspoétfinansowany ze érodkéw Skarbu Panstwa - Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.




DLACZEGO WSPOLNA PROCEDURA?

Wspolna procedura faczy stuzby i zapewnia ciggta,

spojna pomoc, z bezpieczenstwem oséb doznajacych
przemocy jako priorytetem. Przemoc w rodzinie wymaga
szybkiego i skoordynowanego dziatania.

CEL PROCEDURY

« zapewnienie natychmiastowego bezpieczenstwa
osobom doznajacym przemocy

« zatrzymanie przemocy i ograniczenie jej skutkow

« uruchomienie zintegrowanego systemu pomocy

« jasny podziat rél i odpowiedzialnosci stuzb

« wzmocnienie wspotpracy interdyscyplinarnej

KIEDY URUCHAMIAMY?

« w przypadku:

+ podejrzenia lub ujawnienia przemocy w rodzinie

« bezposredniego zagrozenie zycia lub zdrowia

« zgtoszenia przemocy przez osobe poszkodowang, swiadka lub instytucje
+ gdy dziecko jest swiadkiem przemocy

ZASADA NADRZEDNA: reagujemy zawsze przy podejrzeniu przemocy.

SEUZBY | INSTYTUCJE WSPOEPRACUJACE
W RAMACH PROCEDURY NA TERENIE
POWIATU STRZELINSKIEGO

«  Komenda Powiatowa Policji w Strzelinie

« Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej

+ Placéwki ochrony zdrowia

+ Placéwki oswiatowe i wychowawcze

« Sad Rejonowy w Strzelinie / Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowej
« Prokuratura Rejonowa w Strzelinie

« Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Strzelinie

« Powiatowe Centrum Pomocy Rodziny w Strzelinie

- Organizacje pozarzagdowe

« Zespoty Interdyscyplinarne i grupy diagnostyczno-pomocowe

ETAPY INTERWENCII

Rozpoznanie

zebranie informacji od osoby zgtaszajacej oraz swiadkow

(szczegotowe ustalenie, czy rodzina objeta jest nadzorem kuratora,

pomocgq asystenta rodziny, czy dzieci pozostajq pod opiekq

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Poradni Zdrowia Psychicznego itp.)
obserwacja objawéw przemocy

ocena stopnia zagrozenia (z wykorzystaniem kwestionariusza oceny ryzyka)

Zapewnienie bezpieczenstwa

wezwanie Policji lub stuzb ratunkowych
udzielenie pierwszej pomocy i zabezpieczenie miejsca zdarzenia
w razie koniecznosci odizolowanie sprawcy

SRODKI OCHRONNE
W zaleznosci od sytuacji moga zostac zastosowane:

natychmiastowe oddzielenie osoby stosujacej przemoc,
zakaz zblizania sie lub kontaktowania

zapewnienie schronienia (np. hostel, osrodek wsparcia),
wsparcie psychologiczne i prawne

objecie rodziny dtugofalowa pomocg instytucjonalng

Dokumentowanie

uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”
przekazanie dokumentacji do Zespotu Interdyscyplinarnego

Wspotpraca interdyscyplinarna

powiadomienie odpowiednich stuzb - niezwtoczne przekazanie informacji
do konkretnych instytucji/placéwek /0séb wspétpracujacych z rodzing
wymiana informacji miedzy stuzbami - udziat w pracach

Zespotu Interdyscyplinarnego i grupach diagnostyczno-pomocowych
wyznaczenie lideréw / koordynatoréw w kazdej instytucji

- 0s6b do pierwszego kontaktu

DODATKOWA REKOMENDACJA

W przypadku wystepowania w rodzinie czynnikéw wzmozonego ryzyka
rekomenduje sie organizowanie raz w miesigcu spotkan zespotu
multiprofesjonalnego, ztozonego z oséb bezposrednio pracujacych z rodzing,
w celu planowania dziatant ochronnych i wsparcia oraz sprawnej komunikacji.



