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PREAMBULA

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie (zwanym dalej ,,PCPR”) jest realizacja zadan

statutowych z poszanowaniem dobra dziecka, jego godnosci 1 przystugujacych mu praw.

W pracy z dzieckiem warunkiem jest kierowanie si¢ jego interesem oraz dzialanie dla
dobra dziecka. Praca z dzieckiem powinna opiera¢ si¢ na szacunku i otwarto$ci, tworzeniu

przestrzeni do wzajemnej komunikacji o mys$lach, emocjach, potrzebach.

Celem dokumentu ,Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR
w Strzelinie” (zwanym dalej ,,Standardy”) jest zapewnienie dzieciom bg¢dacym klientami
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie sprzyjajacych warunkoéw do korzystania
z oferowanych ushlug w atmosferze zyczliwo$ci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika PCPR i innej osoby dorostej z otoczenia

dziecka jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka.

Niniejszy dokument reguluje zasady postepowania pracownikow PCPR w celu

zapobiegania dziataniom krzywdzacym dziecko.



Rozdzial 1

Krzywdzenie dzieci-definicje

§1

1. Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone, niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci, ktore ujemnie wptywa
na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka, narusza jego prawa i swobody.

Wyroéznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:
Przemoc fizyczna
Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wtadze. Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub
jednorazowa.
Przemoc psychiczna
Chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a osobg dorosta,
obejmujaca zaréwno dziatania jak i1 zaniechania. Formy przemocy psychiczne;j:
niedostepnos¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja z dzieckiem
oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych pomigdzy osoba

dorosta a dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne

Wilaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w pelni
zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody 1/lub na ktdra nie jest odpowiednio
dojrzate rozwojowo 1 nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest
niezgodna z normami prawnymi lub  obyczajowymi, spotecznymi.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi
migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznos$ci

1 wladzy.



Zaniedbywanie

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania,

troski i ochrony dziecka.
Rozdzial 11

Objasnienie terminow uzywanych w dokumencie

§1

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

1.

Pracownikach PCPR — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich dorostych wykonujacych
zadania na rzecz PCPR niezaleznie od podstawy zatrudnienia a majacych kontakt
z maloletnimi,

Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ jako popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownikow
PCPR, lub zagrozenie jego dobra,

Maloletnim/dziecku — nalezy rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,
Rejestrze- nalezy przez to rozumie¢ Rejestr Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym
z dostgpem ograniczonym,

Opiekunie matoletniego— nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora jest uprawniona
do reprezentacji matoletniego (w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego).
Opiekun maloletniego ma za zadanie chroni¢ interesy prawne dziecka, osobiste
1 finansowe.

Interwencji prawnej— nalezy przez to rozumie¢ zawiadomienie Policji lub Prokuratury
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wtasciwego
Sadu Rejonowego o zagrozeniu dobra dziecka,

Dane osobowe dziecka— wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ dziecka.



Rozdzial 111

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie

§1

1. Dyrektor PCPR wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za przygotowanie i wdrozenie
Standardow.

2. Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR zapoznaje pracownikow PCPR
ze Standardami oraz odbiera od nich o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami.

Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

§2

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Strzelinie a maloletnimi

1. Podstawowa zasada pracownikéw PCPR w kontaktach z dzieémi jest dzialanie
z szacunkiem, dla dobra dziecka.

2. Pracownicy PCPR s3 zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi oraz podejmowania rozwaznych dziatan wobec dziecka, ktore
sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomi¢dzy matoletnimi kazdy
pracownik PCPR ma obowiazek interwencji w celu powstrzymania zachowan
przemocowych.

4. Pracownicy PCPR dbajg o poprawnos¢ relacji zar6wno z matoletnimi jak 1 pomigdzy
samymi matoletnimi.

5. W zasadach zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem
placowki uwzglednia si¢ sytuacj¢ dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

6. Pracownicy PCPR w kontakcie z maloletnimi (zasady bezpiecznej relacji):

1) rowno traktuja kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania,

2) wystuchuja dziecka z nalezytg powaga,

3) okazuja zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletnich,

4) daja matoletnim prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania

wlasnego zdania oraz prawa do bycia wystuchanym,
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7.

5) uzywaja jezyka pozbawionego etykiet, ocen, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka,

6) nie zawstydzajg i nie lekcewazg dziecka,

7) dostrzegaja sukcesy, elementy pozytywne w zachowaniu dziecka, motywujac w ten
sposob dziecko do podejmowania wyzwan.

Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie przemocy wobec dziecka,

2) uzywanie wulgaryzmow, wypowiedzi oceniajgcych, ponizajacych dziecko,

3) stosowanie kontaktu fizycznego z dzieckiem, naruszajgcego godno$¢ dziecka.
Kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa, pomoca
dziecku w czynnos$ciach, ktore sprawiajg mu trudnosci,

4) nawigzywanie relacji z dzieckiem o charakterze seksualnym,

5) stosowanie sity fizycznej w innym przypadku, niz zagrozenie Zycia i zdrowia

dziecka.

Rozdzial IV

Zasady rekrutacji pracownikow w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie

1.

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w PCPR poznaje dane osobowe,
kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez
PCPR takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Dyrektor PCPR dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym. Warunkiem
zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dzie¢mi jest informacja, iz weryfikowana osoba
nie figuruje w ww. rejestrze.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika uzyskuje od kandydatki/ kandydata
informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestgpstw
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okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Rozdzial V
Zasady organizacji przez PCPR wydarzen grupowych z udzialem dzieci

Przy organizacji wydarzen grupowych uwzglednia si¢ bezpieczenstwo uczestniczacych
w nich dzieci.
PCPR informuje opiekunow dzieci, iz nie zapewnia opieki dzieciom na czas imprezy

1 nie powinni zostawia¢ dzieci bez opieki.

Rozdzial V1
Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w internecie

. Na terenie PCPR nie ma ogdlnodostgpne;j sieci internetowe;.

Za tresci, ktore dzieci ogladaja na wlasnych nosnikach (telefony, tablety), odpowiadaja
rodzice, rodzice zastgpczy, opiekunowie prawni dziecka.

Bezpieczenstwo w sieci jest poruszane przez pracownikdw PCPR podczas szkolen
1 innych dziatah edukacyjnych organizowanych przez PCPR.

Bezpieczenstwo w  sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia 1 tematy pokrewne
poruszane s3 w pracy psychologa, pedagoga oraz szkolen podwyzszajacych

kompetencje rodzin zastepczych.

Rozdzial VII

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Strzelinie

1. Naterenie PCPR matoletni maja obowiazek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych
zasad 1 norm zachowania.

2. Zachowanie maloletnich wobec innych nie narusza ich poczucia godnosci.

3. Maloletni uznaja prawo innych maloletnich do odmiennosci i zachowania wtasnej
tozsamosci ze wzgledu na: narodowosé, religie, pochodzenie etniczne, religie, status
spoteczny, ekonomiczny, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne,

niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych oraz ich nie dyskryminuja.



4. Maloletni zachowujg si¢ wobec siebie zgodnie z przyjetymi zasadami kultury.

5. Maloletni wykazuja zrozumienie dla trudnosci innych, nie wy$miewajg ich i nie
krytykuja.

6. Maloletni majg prawo do wyrazania wtasnych pogladéw pod warunkiem, ze sposéb

w jaki to robig jest wolny od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

7. Zaniedozwolone zachowania uznaje si¢:

1) Stosowanie agresji i przemocy wobec innych (bicie, szarpanie, kopanie,
napastowanie seksualne, fizyczne zaczepki, popychanie itp.),

2) Stosowanie agresji i przemocy stownej (wyzwiska, oSmieszanie, przezywanie,
obrazanie, szydzenie, grozby, dokonywanie obrazliwych wpisOw w internecie
lub na innych nos$nikach),

3) Stosowanie agresji 1 przemocy psychicznej (ponizanie, wykluczanie, izolacja,
manipulowanie, wulgarne gesty, straszenie).

4) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji (rzucanie przedmiotami, przynoszenie

1 uzywanie niebezpiecznych narzedzi oraz substancji, uzywanie ognia).

Rozdzial VIII
Zasady ochrony danych dziecka
Dane matoletnich, w tym wizerunek, podlegaja ochronie.
Szczegotowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku, okreslone sa

w odrebnych przepisach.

Rozdzial IX
Procedury podejmowania interwencji

Pracownicy PCPR dzialajg na rzecz ochrony dobra dzieci. Swoja prace opieraja na
przepisach polskiego prawa.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie 1 jest wyjasniana, bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka czy osoby
doroste;.

W przypadku podejrzenia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka pracownik PCPR
niezwtocznie fakt ten zglasza do Dyrektora PCPR i przekazuje mu notatke o zaistniatym

zdarzeniu.



4. Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje Dyrektor PCPR stosownie do zaistniatej
sytuacji zgodnie z rangg wydarzenia oraz przepisami prawa.

5. Zgloszenie jest dokumentowane, dokumenty uzasadniajace podjecie interwencji
sg przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.

6. Decyzja o podjeciu interwencji w sytuacjach tego wymagajacych moze polega¢ na
przestaniu zgtoszenia do odpowiednich instytucji: prokuratury, policji, sadu.

7. Poujawnieniu krzywdzenia dziecka Dyrektor PCPR zbiera zesp6t specjalistow 1 ustala
plan wsparcia dla dziecka. Osoba pokrzywdzona moze skorzysta¢ z oferty wsparcia

psychologicznego, pedagogicznego zgodnie z potrzebami.

Rozdzial X
Zasady udostepniania Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy sa dokumentem ogo6lnodostepnym w szczegolnosci dla pracownikow PCPR,
rodzicow zastepczych, matoletnich i ich opiekundw.
2. Opiekunowie maloletnich, matoletni oraz inni klienci PCPR moga zapozna¢ sie

ze standardami w siedzibie PCPR lub na stronie internetowej PCPR.

Rozdzial XI
Ewaluacja

1. Dyrektor PCPR wraz z zespotem pracownikéw ocenia podejmowane dziatania
interwencyjne. W przypadku niewtasciwego dziatania opracowanych procedur dyrektor
dokonuje potrzebnych modyfikacji celem wykluczenia barier utrudniajacych sprawne

dziatanie procedury.

Rozdzial X1I
Monitoring

1. Dyrektor PCPR sprawuje nadzor nad realizacja Standardow.
2. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie Standardow, ktora raz na
2 lata przeprowadzi ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow wsrdd

pracownikow PCPR. Wzér ankiety stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.
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3. Wyznaczona osoba dokona opracowania ankiet wypetionych przez pracownikéw.
Sporzadzony na tej podstawie raport przekaze Dyrektorowi.

4. W ankiecie pracownicy moga przedstawia¢ uwagi oraz propozycje zmian.

5. Dyrektor wprowadza do standardow potrzebne zmiany i1 zapoznaje z nimi zespot

pracownikow, rodzicow zastepczych, matoletnich i ich opiekundow.

Rozdzial XIII
Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy wchodza w Zycie z dniem 25 lipca 2024 roku.
2. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisem kazdego z pracownikoéw

PCPR na zataczonej do niniejszych Standardow liscie.
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Zalacznik nr 1

Strzelin, dnia............

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACYMI W PCPR W STRZELINIE

Ja nizej podpisanaly ............coiiiiiiiiiiiiiiii oswiadczam, zapoznatam/em si¢ ze
Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujacymi w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Strzelinie oraz zobowigzuj¢ si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

11



Zalacznik nr 2

Monitoring Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem — ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznates$ si¢ z dokumentem Standardy?

2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowad naruszenie zasad zawartych

w Standardach przez innego pracownika?

a) Jesli tak-jakie zasady zostaty naruszone?

b) Czy podjates jakie$ dziatania? Jedli tak, to jakie?

c) Jesli nie-dlaczego?

5. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow?
(wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:
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