ANKIETA

KARTA SATYSFAKCJI KLIENTA

W zwiazku z dazeniem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie do
doskonalenia §wiadczonych ustug, prosimy o anonimowe udzielenie informacji na
temat stopnia zadowolenia Pani/Pana ze sposobu obslugi oraz spelnienia wymagan i
oczekiwan Klienta przez pracownikow PCPR.

Data i rodzaj sprawy zatatwianej przez Pania / Pana w PCPR:

Jak ocenia Pani / Pan:

1.

jakos¢ wykonanej ustugi:
nska 1 2 3 4 5 6 wysoka
termin realizacji zadan:

dugi 1 2 3 4 5 6 krotki

. zaangazowanie pracownikow PCPR w spelnienie wymagan klientow:

niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie
informacja o §wiadczonych ustugach:

zla 1 2 3 4 5 6 Dbardzo. dobra

. ocena kompetencji pracownika obstugujacego Pania/Pana:

niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie

. Kultura obstugi klienta:

nska 1 2 3 4 5 6 wysoka



Pani / Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia ustug §wiadczonych przez
nasze Centrum:



